LU Igletme Fakiiltesi Dergisi, C:20, S: 1-2, | Nisan-Kasim 1991 50

KUCUK ISLETMELERDE BUYUME

Dr. Cigdem DIKMEN
LU. Isletme Fakiiltesi

Ekonomik kosgullar, ¢evre kogullar, gelisen teknoloji, ihtiya¢larin art-
masa igletmeleri biiyiimeye yoneltmekte, bazi igkollarinda kiigiik isletme-
lerin ayakta kalmas1 zorlagmaktadir. Isletmeler dinamizm icinde olduk-
¢a ve bilylime yolunda agama kaydettikce bagariya ulasir.

Biiyiime, hacim artigim veya sayisal artig: ifade eder. Uretim satagla-
rinda goriilen sayisal artiglar sayesinde optimal igletme iriligine ulagila-
rak iiretim maliyetleri diigiiriiliir. Bunlarin yaminda biiyiime, isletmenin
yapisinda niteliksel degismelere neden olarak, igletmenin iiriin farklilag-
tirmaya yonelmesine ve ¢aliganlarin yeni durumlara uyabilmesine ola-

nak saglar.”?

Calismamzda kiigiik igletmelerde biiyiimenin yarar ve sakincalar: ile
biiyiimedeki stratejiler ve isletme kurucusunun biiyiime siirecinde degi-
gen rolii incelenmektedir.

Biiyiimenin Yarar ve Sakincalar:

Isletmelerin ¢ogu kiigiik 8lgekli bir igletme olarak faaliyetine baglar.
Genellikle bu igletmelerin zamanla belli bir biiyiikliige ulagtiklar gérii-
Liir,

(1} Erol Eren, I§letmele__rde Stratejik Planlama Yénetim, Bayrak Mathaaeihk, Istanbul,
1987, s. 88.
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Ekonomik kogullar igletmeleri biiyiimeye yoneltmekte ise de, igletme-
nin bityilyiip biiylimemesi yaptig igin tiiriine bagli olmaktadir. Bu ayrica
¢ok diigitk oranda firma yineticilerinin ve sahiplerinin kar ve biiyiimeye
duyduklarn istege, yiiklenilecek risklere bakig acilarina ve tercihlerine
baglidir. Aneak igletmelerin biiyiime kararin verirken; ortalama mali-
yetleri diigiirebilmeye, girisimeinin yénetim yetenegine, sermaye imkan-
larina, sosyal ve ekonomik kosullara® dikkat etmeleri gerekmektedir.

Biiylimenin yararlarim agagidaki gekilde siralayabiliriz:
(1) Genellikle biiyiime ve satiglarin artmasiyla kér artar.

(2) Biiyiiyen, geligen igletme caliganlar: igin daha cok sorumluluk
vermek ve daha iyi iicret gibi olanaklar saglar. Biiyiimeyen igletmelerde
geng, dinamik, faydali olacak yoneticileri tutmak, ilgilerini ¢ekmek zor
olur,

(3) Yéneticiler icin biyiime daha fazla miicadele hirsy, bulunduklar
i§ alaninda diinyay: daha cok etkilemek ve kalic1 bir mal ya da hizmet
tiretmek sans: demektir.

(4) Eger biiyiime bagariyla yonetilirse, bu i§letmeyi az saylda yineti-
cilere, az sayidaki miigteri iiriiniine bagli kalmasindan kurtaracag: i¢in
daha ¢ok giivenlik demektir.

(5) Biiyiime iistiinlitk saglar ve rakip firmalarin bﬁyﬁmesihi onler.
Biiyiiyen bir pazarda hizmet veren igletmelerin, buyumeyl segmeleri ha-
lmde rakip 1§1etmelen rekabete davet etmig olur.’

Buyume bu yararlarin tumunu beraberinde getirmez. Kimi kii¢iik
ancak kérh igletmeler daha sonra biiyiik ancak kirsiz duruma déniigebi-
lir, Bunun yaminda bilyiimeye gerekli $inemi vermeyen ve yanilmig olan
fakat buna ragmen varolan igletmeler bulunmaktadir. Ancak uygun bir
boyuta sahip olmak, igletmenin etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmasinin,

-pazarlarda soz sahibi olmasinin bir garantisini 01u§t'urmaktad1r. Bilyii-

me sagladig: yararlarin yaninda asagida sayacagimiz sorun ya da sakin-
calarida beraberinde getirmektedir.

(1) Isletmede daha fazla personele ihtiyag olacagindan ddenecek iic-
ret artacaktar,

(2) Personel sorunlar1 kendini miigterilerle iligkide de beili eder. Za-
yif servis miigteriyi kaybetme dolayisiyla satig kaybh olarak ortaya ¢ikar.

(2} Mehmet Olug, [sletme Organizasyonu ve Yonetim, Sermet Matbaast, stanbul, 1978, s.
104,
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Bu olaylara kars1 alinacak tedbirler yéneticilerin olay yerindeki incele-
meleri, miisterilerin tatmin olma derecesinin, ahelarin fikirleri, sikayet-
leri gibi konularin $grenilmesi, analiz edilmesi, beklenmedik satig diigiig-
leri ve siirekliligivle bilinen miisterilerin kayh ile ilgili konularn arasti-
rilmasiyla belirlenir,

(3) Nakit akis: ani bir biiyiimeyle tehlikeye girebilir. Béyle bir tehlike
tiretici ve finansérlerin durumunu sarsar ve onlarin kredi almalarina ve-
ya teslimatta édeme sistemine girmelerine neden olur. Bunun sonucu
tiretim azalmakta, teslimatlar gecikmekte, satis azalmakta ve biiyiime
sona ermektedir. Ancak énceden iyi tahmin edilmis ve dikkatle hazirlan-
mig tahmini biitge ile bu sorun ¢éziimlenebilmektedir. '

(4) Isletme biiyiidiik¢e artan giderler isletme iizerinde devamh bir
bask tegkil eder.

Yiénetim sadece biiyiime konusunu degil, en uygun biiyiime hizam da
gozoniine almahdir, Bazen biiyiimeyi ssmrlandirmak ¢ok zor olmaktadir.
{zellikle isletme kendine hizla biiyiiyen pazarda yer kazanmak istiyor
veya ¢ok énemli bir miigterisinin ihtiyaclarmi kargihiyorsa bu konu daha
da zor olmaktadr,

Buna ragmen biiyiime genellikle alinan tegvigin miktan, yeni miigte-
i ve siparige ragbet orani, fiyat politikas: ve yeni mamul arzindaki ka-
rarlar ile kontrol altinda tutulur. Her kiigiik igletmenin nakit akigina, ¢a-
Iisanlarn yetenek ve becerilerine, yeni yéntemler gelistirerek yoneticile-
rine ve ¢alisma azmine bagh olarak ideal bir biiytime hiza bulunmalidar,

- Biiytimede Strateji-

Biiyiimekte olsun veya olmasin igletme yoneticileri strateji konusunu
dikkatli diisiitnmelidir. Strateji s6z konusu igletmenin nasil ne durumda
olduguna ve ne olmak istedigine baghdir. Biiyiimekte olan isletmeler igin
strateji ézellikle ¢ok énemlidir. Bu tir isletmeler biiylime ve degigmeye
yonelik tahminler iizerinde kararlar alan ve sayilan artan yeni yonetici-
lere sahiptirler. Geligen, biiyiiyen isletme degigsmeye daha ¢ok yatkindar.
Ciinkil yeni miisterilere, yeni pazarlara ve yenirekabet yéntemlerine sa-
hiptir. ' ' S ‘ ‘

. Igletmelerin amaglarindan biri uzmanlagilan pazarda en biiyiik paya
sahip olmaktir. Yapilan aragtirmalar bunu bagaran igletmelerin parca
bagma iirettigi mamiilii en ucuza malettiklerini ve satigtada en fazla kéar
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marjim elde ettiklerini gstermigtir. Biiyitk kirmarj ve satig miktar sa-
yesinde igletme fiyat kirip pazarda bulunan diger kiigiik ireticileri yok
ederken, kendi pazar paym arttirarak yoluna devam edebilir. Bu da kii-
¢iitk igletmelerin nigin bityiimeleri gerektigini vurgulayan en énemli nok-
tadur.

Kiigiitk igletmeler secilen pazarin ézelliklerine ve igletmenin iglevine
bagl olarak biiyiik pazar payina sahip olur. Kiiciik igletmelerin pay elde
edebilmesi i¢in arastirmasi gereken konulardan bazilarimi agagidaki ge-
kilde siralayabiliriz:

(1) Siirat: Tahmin edilemeyen firsatlar ¢iktaiginda kiigiik igletme yo-
netimi, uzmanlara danigsmadan kaynaklanan gecikmeler olmaksizin ya-
da rakipleri yavaglatic: standart usulleri takip ederek bu firsatlardan is-
tifade etmek igin sitrathi bir gekilde karar verebilir.

(2) Ozel kalite: Kiigitk igletmelerde yoneticiler igletmede ¢aliganlarin
performansina daha ¢ok dikkat edebilir. Béylece kalite artar.

(3) Cografi yakinlik: Kiigitk igletme yakimn cevresindeki miigteriler
iizerinde ilgisini yogunlagtirarak uzaktaki rakiplerinden daha bagarili
olabilir, daha luzl1 bir hizmet sunabilir ve giiven verir,

(4) Misteriye yonelik uygulama: Kiiciik isletme daha az sayidaki
miisteri iizerinde ilgisini yofunlagtirarak mamiilleri ve hizmetleri onla-
rin ihtiyaglarina uygun olarak sunar. Béylelikle mal veya hizmeti stan-
dart olan rakiplerinden daha bagarili olur.

(5) Yenilik¢ilik: Biiyiik girketler daha ¢ok aragtirmay: destekleyebil-
melerine, yatirnmlara daha ¢ok yinelebilmelerine ve piyasaya yeni fikir-
ler getirmeye zaman ayirabilmelerine ragmen kiigitk igletmeler mevcut
durumlarmdaki yatirimlar: az oldugu i¢in degigikliklere daha kolayca
ilave bir yatirimla tegebbiis edebilir.

Kiigitklizgiin bir avantaj oldugu bu ézelliklerden biri yada birkag kii-
¢itk igletmenin hakim paya ulagabilecegi bir piyasayr segmesine olanak
saglar. Béylece igletme ya o piyasanmn daha bityitk payina sahip olmas:
ile, ulusal ve belkide uluslararas: benzer piyasalara cografi genigleme ile
daha biiyitmesine olanak verecek bir taban olusturabilir. Cesitlilik de da-
ha genig alanlara yayilmaya olanak saglayabilir. Yine de igletmelerin pi-
yasa paymun daha fazla biiyiime gansimin olmadif ya da rekabet avan-
tajlarina sahip olmadif yeni yénlere gitmemek i¢in tedbirli olmalar: ge-
rekmektedir. Kigiik igletmelerde biiyiime siirecinde herhangi bir kriz
noktasma gelindiginde dogabilecek sorunlarin nasil énlenebilecegi ve
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kriz atlatildiktan sonraki dénemde neler yapilacagi konusu énemlidir.
Kiigiik igletme biiyiime siirecinde 8zellikle yonetim kademesinde siirekli
bir degigme igerisindedir. Unutulmamalidir ki, bagardi hir "Degigme Yo-
netimi” genellikle zor ve zaman isteyen bir igtir. Buna hazirlikh olmayan
kiigiik igletmeler bu zor dénemi daha da zor atlatmaktadirlar. Biyime
stireclerini ve dogabilecek krizleri bagarih bir higimde agahilmek, planl
davramsglara baghdir. Boylece kiigik igletme yoneticisi, sorun ortaya ¢ik-
tiktan sonra ¢oziim dretmek yerine sorunlari dnceden sezinleyerek alter-
natif tepki stratejileri ve davranig bigimleri ireterek kriz dénemini ko-
laylikla asabilecektir, Bu konulara dikkat ederek kiiciik igletmeleri baz
farkl1 alanlarda basarih bir sekilde geligtiren bir ¢ok girigimei ortaya ¢ik-
magtir. Strateji formiild, igletme i¢in en iyi yon olarak goriilen konulan
secerck ilerideki adimlar arasinda déniigiim yapan zorunlu bir siiregtir.

Girigimeinin Biiyiime Siirecindeki Rolii

Isletme kurucusunun yetenegi ilk agamada énemli olmamaktadr. Is-
letmenin giicliini sonradan ige alman elemanlarin kalitesi belirleyecek-
tir. Ancak kurucunun ¢abalan &rgitlemede etkili olabilir. Organizasyon
cok kiigiikse sorunlarn arasinda girigimciyi ilgilendirenlerde az olacak-
tar. Fakat gelismeyle hirlikte yapilanma ve ¢rgiit kontroliine dikkat edil-
mesi gerekmektedir, Bir¢ok agidan sorunlar biyik igletmelerde daha
karmagiktir. Ciinkii buyik igletmelerde orgiit kademeleri daha genis,
tiriin hatt1 ve cografi dagilim yaygindir. Kiiciik igietme biiyiirken kurucu-
nun $nceden giremeyecegi kimi sorunlarla sik sik karsilagabilir,

Isletmeler biiyiirken genellikle bilinen belirli agamalardan gecerler.
Satig ve kirlarinda degigmeyle kargilagirlar. Asamalar kendiliginden be-
lirli élctilerde olmamakta fakat igin karmasiklifina, ¢aliganlarin niteligi-
ne, girigimeinin yénetim bi¢imine bagh olmaktadir. Baz tipik geligme
agamalarinin ézelliklerini agagidaki gekilde siralayabiliriz:

(1) Dogrudan girigimei uygulamasi: Baglangicta sahip ve diger kuru-

cu iiyeler iiretim, satin alma, kayit tutma, ige alma ve egitme, personeli
denetleme ve satiglarla kigisel olarak ilgilenirler.

(2) Tk geligme: Caligan sayismdaki artigla birlikte girigimeinin her
igi kendi bagina yapmasi olanaksiz hale gelir. Ornegin, vergi, sigorta be-
yannamelerinin hazirlanmas, siparig ve miigterilerle baglant: kurulmas:
konularinda yardimeilara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu agsamada igletmenin
ne zaman daha fazla kigiye ihtiya¢ duyulacag: belirlenir, yani hangi ek
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girevlerin igletme sahibince hangilerinin diger elemanlarca gergeklestiri-,
lecepi ortaya konulur  Isletmenin biyiikligi hang1 pozisyonda kag: kisi
gerektigiyle dogru orantilidr,

(3) Tek kademeli yonetim: Bir noktadan itibaren yalniz ¢ahganlara
girev vermek degil ayn1 zamanda girev verilen personelinde bagkalarina
is vermeleri gerekli olabilir. Béylece orta biiyiklitkte bir yapl kurulmus
olur. Bu durum ¢aliganlan artan oranda alman kararlara katilmaya yo-
neltmektedir. Bu kademenin tanimi i¢ine iiriin olugturma, satig, mithen-
dislik gibi boliimlerin ¢aligsmalan girmektedir ve igletme sahibiyle dogru-
dan baglant: halindedirler. Boylece bu agamada farkli bir yonetim anla-
yis1 gerekmektedir. Orta kademe yéneticisinin kendisini ilgilendirmeyen
iglerden elini ¢ekmesi i¢in igletme sahibi bazi 6nlemler almaly, bu kigile-
rin yalmzea kendi ¢aligma konular1 dogrultusunda faaliyet géstermesi
saglanmalidir. Béylece igletme organizasyonu daha bigimsel hale gele-
cektir, ‘ ‘ §

(4) Cok kademeli yonetim: Orta kademe yoneticilerinin sayis1 artt-
ginda, bir iist kademe yiineticisi tum faaliyetlerle ilgilenemez olur ve ge-
nel midiir, yardimeis1 gibi yéneticilere gereksinim' duyulur. Muhasebe
miidiiri, pazarlama miidiirii ve benzeri iglerle gorevli kigiler bu ikinci yo-
netim kademesini olugturur. Ust kademe yoneticisi bu kigilerle gahsgr.
Bu ¢iziimiin uzun dénemli planlara daha fazla zaman ayrrabilmek, gok
tnemli olabilecek dig baglantilann yiiritilebilmesi gibi yararlan vardir.
Sakincalarim ise ikinei derecedeki yoneéticinin snemli olaylar haklkinda
bilgisi olmamasi, genel igletme faaliyetlerine uyumlu olmayan fonksiyo-
nel politikalarin uygulanmas, iist yénetimce alinan bir kararin uygulan-'
masindan orta ytnetim kademelerinin habersiz olmasi seklinde sayabili-
riz, ' S S

Isletménin biiytimesi kugkusuz planmaya duyulan gereksinmeyi ait-
tiracaktir. Kiigiik boyuttaki bir igsletme de planlama ihtiyac1 duyabilir.’
Ancak bu gereksinmeyi fazla ayrintiya yer vermeyen basit ve maliyeti
¢ok diigiik bir plan kargilayabilecektir. Oysa igletmenin boyutu buyiidiik-
ce sorunlarn ve karmagikligmm artmasina paralel olarak ayrintih, genis.
ve kapsamh planlamaya gidilmesi séz konusudur. Ote yandan igletmenin.
biiylimesi, yonetimin dikey ve yatay iligkilerini arttirarak karmagik hale
gelmesine sebep olur. Bu durumda sinirh denetleme olanagl bulunan yb-

(3) Bernard Gveisman, How to Run a Small Business, Me Graw Hill Book Company, NY.
1974, s. 27.

(4) Dan Steinhof, John F. Burgers, Small Business Management F‘undameﬂtals Mc Graw
Hill Inc , NY. 1988, 5. 258




1.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, C:20, S: 1-2, | Nisan-Kasim 1991 85

netim bagka bir yénetim araci arayacak ve planlamaya basvuracaktir.
Ayrica piyasada 6nemli bir yeri olan igletmenin 6teki igletmeler arasin-
daki yerini korimasa, biiylimesini etkin bir bigimde siirdiirebilmesi islet-
me planlarim zorunlu bir yénetim araci haline getirir.®’

Biiyiimenin siirmesi sonucu igletme, kiigiikten orta élgekli isletmeye
oradan da biiyiik bir igletmeye doniigiir, Boylece gelisme birden ¢ok tesi-

se, daha fazla iiriin hattina, daha ¢ok departmana, yurt ici satiglardan
yurt dis1 satiglarin baglamasina yol acabilir.
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