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SiSTEM ANALiZI VE 

iŞL:ETME YÖNETiMiNDE SiSTEM YAKLAŞlMI 

ismet Sabit BARUTCUGi~ * 

GiRiŞ: 

Giderek büyüyen ve karmaşık bir görünüm kazanan ·ekonomik ve 
sosyal :yapı icerisin.de ve nızla değiş~n çevresel koşullar altında işlet
meler, günümüzde, gittikce artan bir biçimde gen iş kapsamlı ve kar 
ma şık sorun larla karşıkar~ıya bu [unmaktadırlar. Bu tür sorun ların . çö, · 
zülebilmesi, akılcı ve sistematılk olarak düşünmeyi gerek'li ·kılmaktadır. Böy
le bir yaklaşım, sorunun bir bütün olarak alg ı lanmasını, tüm değişken
Ierin beli r.lenmesini, sorunun iç unsurlarının kendi aralarındaki ve çev· 
referi ile ilişkilerinin incelenmesini ve konuntın tüm yÔnleriyle .kavran
masını önemli ölçüde kolaylaştı fon «sistem ya}<laşırri·ııı dır. 

Bu makalenin .temel amacı. sistem yaklaŞ ım·ının temel kavramlarını 
ana hatla~ıyla açıkla m~ k ve bu yaklaşımın işletme ve yönetim fon ksi~ · 
yonlarının ·ve bunlara . ilişkin sorunların incelenmesine acıkhk getirebi· 
leceğini ve b_u alanlarda alınacak kararların etki n liğ_i ni sağlayaEıileceğini 
ortaya koymaktır. 

1. SiSTEM YAKLAŞlMlNlN TEMEL KAVRAMLARI 

Sistem yaklaşımı, yeni bir konu olmakla beraber, gen iş bir ilgi uyan
dırmış, ceşitli a raşt·ırmalar ve inc-elemelere konu olmuş ve üzeninde çok. 
kısa bir sürede çok - sayıda kitap ve makale· yayınlanmıştır. Bu nedenle, 
bu alanda geçerli temel kavramları genel kabul görecek bir bic-imde 
be'lirlemek oldukça güc bir görıevdir. Bazı yazar!ar tarafından araların
daki farklıtıklar önemsiz kabul edilerı . fqkc:ıt buna karşı n. bazı yazarların 
da farklılıklarını önemle vurguladıkları çeşitli sistem kavramları bulun: 
maktadır. Örneğin. sistem mühendisliği, sistem yönetimi, sistem tasarı
mı, sistem analizi. sistem ge·liştirme ve· sistem yaklaşımı gibi kavramlar, 
bazi yazarlar torotından büyük ölçüde aynı anlamda kullanı(ırken, diğer 
bazı yazarlar da bu kavramlar arasındaki farklılıklar üzerinde özellikle 
ve önemle durmaktadırlar. 

Ayrıca, bu alanda ortaya konan yeni baz ı düşüncelerin veya ka'l 
ramsal yeniliklerin ifade edilmesi de zaman zaman güçlük~er doğurmak
tadır. Yazarlar arasındak i terminoloji fark ları da konuyu anlamayı güc
l:eştiren bir faktör olarak ortaya çıkmaktadır. . . 
• ·Doç. Dr .•• Bursa Unlversıtesı, İktisadi ve Sosyal 'Bilimler Fakültesi. 
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.... - Calışına nın au bölümünde oneelikle sistemin tanımı verilecek ve 
kuramsal gelişme ve uygularndiali acısından tarihce üzerinde durulacak
tır. Daha sonra, sistemlerin genel ' özell ikleri ve sınıflandırıl_ması ana 
hatları ile özetlenecektir. Bu bölümde son ol-arak, sistem gel'iştirme, sis 
tem tasarımı, sfstem yaklaşımı ve sistem ·ana1izi gibi kavramlar üzerinde 
ayrıntılı acık'lanialara yer. verilecektir. 

1. 1. SiSTEMiN TANIMI : 
Sistem, günümüide çok. çeşitli çevrelerde ve hemen her düzeyde 

, korşi tarafından yaygın kullanılan bir kavrçım olmasına karşın, kullanılan 
çıevre ve kullanan -kişiye bağlı olarak önemli anlam farkl ılıkları göster
mektedir. Bu farklı anlamlarda kullanımi'or zaman zanian aynı bilim dalı 
i(}inde dahi görülmektedir. Bazı yazarlar, sistem kavramının birbirinden 
çok farklı ·alanlarda kullanılan en az 15 ·değişik tanı mlamasının ,yapılab i-
le.ceğini ortaya koymaktadırlar.1 · 

GünümQzCle, sosy.alı bilimciler tarafından l<ullanılan «sistem» kav 
ramı, pozitif bilimlerden ve özellikle Fizil:<ten kaynaklanmaktadır. Fizik; 
madde, enerji hareket ve güc gibi kesin ölçüle.bilen ve belirli . kurallara 
uyan kavramlarla ilgili bir bilim dalıdır. Bu ve benzeri bilim dallarJ Içinde 

·sistem; kesin ifadelerle vıe değişkenler arasındaki çeşitli ilişkileri açıkca 
ortaya koyan ·denklemierle tanımlanabilir. Ancak, - cok daha karmaşık 
ve genellikle çok boyutlu değiŞkenlerle _uğraşan sosyal bilimler acısındçın 
bu tür sistem tanımiaiiının geçerliliği ve yara rı iazla değildir.2 

Kökeni Yunancadan alınan ve parcaların oluşturduğu bütünlük an
~amını taşıyan sistem - sözcüğü, günümüzde ya1gın ve basit olarak «tek. 
bir bütün oluşturacak biçimde bir araya gelen ve aralarında düzenli iliş
kiler .... veya bağlılıklar bulunan unsurlar dizisi» veya «unsurları birbirine 
bağlı, karşılıklı etkileşim icirıde bir bütün»3 anıaraında kulldnılmaktadı r. 
Yaygın benimsenen, oldukça kesin · ve ~apsamlı bir diğer tçın ım da 
şu şekilde verilebilir; <!sistem bir bütünlük oluşturacak biçimde bir 
arada bulunan: unsurlar, bu unsurlar orasındaki ilişkiler ve bunla rın ·bir 
birleriyle ve çevreleriyle ilişkili veya bağlantılı ·olan nitelikleri dizisidir».4 - . 

Günümüzde, birçok yazar tarafında'n teıtı·el alınan bu tanım· bir ta
raftan geniş bir uygulanabilirlik alanı sağlamakta ve diğer tar~ftan da 
bir' sistern tanımlah~bılm~si için gerekli o lan, bütünlük, unsu rla r, , <iliş~iler, 
çevre ve nitelikler giQj tüm .kavramları . içermeKtedir. Bu-kavramların ana 
hatları ile ·açıklanması, sistem tahımının daha kolay anlaşılabi'lmesinf sağ-
layacaktır. · 

Unsurlar, bir sistemin çoğunlukiQ en küçük parcaları ,veya bileşen
lerid ir ye sonsuz oeşitlilik gösterirler. Sistemler; atomlar, yıldızlar, ma 
rematiksel değişkenler, denkle~ler, kabloıar, kemikler, ~inirler, genler, 
yasalar veya süreçler gibi unsurlardan oluşabilir. 

·Nitel·ikler, _unsurların . sistemi etkileyen ve kendilerini tanımlayıcı te- ' 
1 N. Jordan, cSome Thlnklng Abou.'t ~ystJm.s. , S. L . Optoer, (Ed.), Systıeıms Analysts, 

Pengulıı, 1973 !çinde; s. 53-54. " . 
2. P . Schoderbek, A. Ke~alas, C. Schoderbek, Management Syst.ems: Conceptual Conside-

ratıons, Bus!ness Publ., 1975, s. 30. . 
3. V. Aydın, Işletme Organ izasyonundaki Gelişmeler, Anka-m, · 1969, s. 157. 
4. A . D . Hall, •Some Fundemental Concepts of Systems Engineering•, S . L . Optner, (Ed.) 

Sy~· Analysts, P eng\/in , 197_3 ıçınde, s. 104. 
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m·eı özelliklei"idir. Örneğin , bir ytldızın ısısı. par·Jaklığı ve diğer yıldızlar
dan uzaklığı, 'evrensel sistemin bu · unsurunun niteliklerini ifade eder.' 

ilişkiler, s[stemin unsurlarını birbriine bağlayarak bir bütünlüğün OlUŞ
masını sağlarla(. Oeşitli türleri bulunan ilişkiler, nedensel veya mantıksal 
olabilecekleri gibi bir rastlantı s9nuc'u doğmuş da olabilirler. 

Çevre, be~i_rli bir sistemin dışında kalan. onecik niteliklerindeki 
değişikliklerle Sistemi, etkileyen ve- sistemdeki -değişikliklerden veya 
sistemin davr'(]l)ışlarından etkilenen tüm unsurların topluluğudur. 

· Bütünlük isç, sistemin her parçasının diğer tüm parcalara ve sis 
'\ teme, herhangi birindeki bir değişikl iğin_ tüm diğer parçaları ve sis- · 

temiı:ı bütününü ' etkileyecek biçimde bağlanmış olmasın ı ifade eder. Bu
nun karşıN durum ise. parcaların diğer parçalardan tümüyle bağlantısız 
olması, yani her bir parçadaki değişikliğin . yalnızca o parçayı etkilernesi 
durumudur. Bütündeki değişim, parçalardaki değ işimierin toplamların
dan oluşur. B.u €1avranış biçimi, unsurlarm bağımsızlığını ve birlikte oluş 
turdukları bk sistemin bulunmadığını ifade eder. · 

'1. 2. SiSTEM Af'.ILAYIŞININ TARiHSEL GELiŞiMi : . 
-

Sistem anlayışının tarihsel gelişim.i, kuramsal acıdan ve uygulama-
lar acısından olmak üzere iki ana başlık altında ele alınçıbilir. . . . 

_ 1~ 2. 1. Sistem Anlayışının Kuramsal Açıdan Gelişimi: . . -
_ Birçok yazara göre •. sistem anlayışı , 20. yüzyılın ik·1nci yqrısının temel 

niteliklerindendir. Diğer: bir ifade He, zo. yüzyılın ik·indi' yarısı .«sistemı·er ....: 
çağı» nın başlpngıoıdır. . 

Ancak, düşünce tarihi -·icinde ineelen diğinde «sistem» düşüncesinin 
insanların yaşadığ ımız dünyada düşünmeyi ve bulmavı ,öğrendikleri, bu
radan _düşünce yoluyla ve akılcı davranışla- kavrayıp, derıetim altına alı-. 
nabitecek bir. düzenin veya evrenin varlığını algılad.ıkları zamana kadar 
götürülebileceği söyJenebilir.5 Gerçekten, «bütün, parçalarının toplarnın 
dan daha fazladır» şeklindeki bilinen. görüşü ile Aristo, «aistem»Jn gü
nüm.üzde de .geçerli bir tanımını vermektedir. Paracelcus, BoethiU's, Fa- . 
rabi, lbn-i Sina, ibn-i Haldun ve A. Comt~ gibi düşünür ve bilim adam
larının da temel felsefelerini sistem düşüncesi üzer.irıe kurdukları Min-
mektedir.6 ' 

Çağdaş anlamda sistem onlayışı. bütün l:!·istemleröe ortak olan eş
yapılılığı -araştırmak, bvradan tüm bilimleri birleştirici ilkeleri _geliştirmek 
ve karmaşık sistemlerin incelenmesinde gerek duyulan dis iplinlerarası 
ilişkilerin dayanacağı ortal< tem-eli _oluşturmak amacını taşıyan «Genel 
Sistem Teorisi» içinde ifadesini blJIImaktadır. 

Genei Sistem Teoris.inin kurucusu olaraK kabul edilen _Biyolojj bilgini 
Ludwig von 'Betrtalanffy, ·1951 yı l ında yayınladığı - bir .makalesinde; bütün
lük, örgütlenı:ne ve ·dinamik etkileşim ilkelerinin modern fizik, modern 1 

5 L . v. Bertaıanffy, . The History and Status o.f GenefaJ. S:y:siei!)S Tfieory•, ~ac:Learı..v of Ma: 
nagement ·Journal, Vol. 15, No. 4 Dec . ~972'den naklen I . C: Aşkun, cVoneUmde Sıstem 
Yaklaşımı•, Haydar Fuııgaç'a Aı1ınagan, Istanbul, . 1974, s . 99, . . 

6. A,. Sarpyener, eK . Bouldlng Tabula N aturaeslnln Tarihsel K'okeni>, Işletme Fakül:tes1 Der-
e:t.sl, c. 5, s. 2, Kasım 1976, IJ. 18. . 
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biyoloji, psikoloji ve sosy~loji gibi bilim dallarında bulunduğunu ve aynı 
şekilde . benzer ortak noktaların -ilgilendiği alan ne olursa olsun- tüm 
bilim dallarıında varoldı.ığu_nu ortaya koymakta_dır. Ayrıca, farklı disip
linlerdi)ki gelişmelerin önemli paralell ikler göstermelerine karşılık, bun
ıların birbirlerinden bağımsız ve- hatta büyük ölçüde birbirlerinden ha
bersiz olduklarını vurgulayan Bertalanffy'ye göre, Genel Siste;n Teo-

.. risin in amacı, bu farklı disiplinlerdeki sistemlerin temel ~lkelerini bularak 
bilimdeki genelleşti r:me gereksinimini kmşılam9k ve farklı çlıi siplinlerin . 

. karmaşık olgularının tanımlanması ve tartışılmasında kullanılabilecek bir 
ortak dil geliştirme~tir.7 _ 

. L: von Bertalanffy'n in yanısıra , matematikci N. Wiener. ve A. Ra
poport. iktisatçı K. E. Boulding ve sistem bi'limti H. Simon', fizi-ksel ve 
sosyal olguları sistem olarak ele alan ve . inceleyen diğer öneml~ bjlim 
adamlan olarak tanınırlar. · 

Genel Sistem · Teörisini iktisat ve sosyal bilimiere ilk kez -uygula
masıyla bil .iri~n K. Boullding, bu teoriyi, pür matemdtiğiiı ileri düzeyde 
genelleştirilmiş yapJiarı ile bilimleriri uzmanlık dallarıının özel bilgileri 

. arasında bir kuramsal motıaı kurma alanı olarıak tanımlamaktadır. Bo
uldfng'e göre, Gerret Sistem Teorisinin amacı, gercekteki dünyanın genel 
ilişkilerini tartışebilecek bir sist·ematik kuramsal yap1lar top,luluğu oluş-
turmaktadır. · · 

Bu olandaki calışmaJar, L. von Bertalanffy ve K. Boulding' in öneii
lüğünde 1954 ' yılmda -~<Genel Sistem Araştırmalar-ı Derneği».nin kurul
ması ile daha da gelişmi ştir. Bu demek taratından 1956 yılından bu ya
na sürekli olarak yayınlanan yııllıklm, bu alanda sürekli bilimsel katkı-
lar getirmektedir. - · 

: 1; 2. 2. Sistem Yaklaşımı~ın Uygulamadaki Gelişimi- : 

ll. Dünya S9vaşı yıllarında ingiliz bilim adamlarının rıodar teknolojisi 
alanındaki çalışmaları, sistem yaklaşımının bir son:ınun çözümüne uy
gu lanmasımn ilk örneği olarak kobul ~dilir. Radann ingiltere'nin Alman 
hava saldırılarına karşı savunulmasında ilk kez kullanııtdığı.nda bekle
nileni verememesi üzerine fizikci P. M . S. Blackett' iiı başkanlığında 
başlatılan ve sürdürülen deneysel çalışmaları, o güne kadar bir araya 
gelmemiş c;eşitli bilgi ve becerile_ri bir amac etrqtında topluyordu. Tek
nik bir yetersizliği_ bulunmayan radar-ın öngörülen amacı en etkin bir 
biçimde nasıl gerçekleştirebileceği - sorur.ıu , konuya yalnızca radar ola
rak değil, bütün bir havıa savunma sistemi olarak yaklaşıldığında ve ra
darın, etkileşim içinde bulunduğu bütün sistem unsurları iıle birlikte in
celendiğinde cözülebilmiştir.10 . 

· · Sistem yakiÖşımının uygulamaya getirilmesinde Amerika Bir.leşik 
Devletl~rinde 1947 yılında kurulan ve ordu tarafından desteklenen ~D 

.r 
_7 ' L . v on Bertala.nffy , •ProbllınlS of General Systems Theory •, Hurruı.n Blology, Dec. 1951' 

• den na.klen R. N . Blair, C . W . Vhlt.ston, Eleme n ts of Industrıa.l Sy ste:ms Engineering, Pren
tıce-Ha.ll, Ine. 1971, s. 37. 

8. K . E. Bouldlng, •General Systems Theory : The Skeleton of S cience• Ma.na.gement Scıence, 
Ap rll 1956'da.n rlıı.klen Blair, Whltston , op . cilt., s. 37-38. 

9. B u qerriek, ılık kurulduğunda •Genel Sistemler Teorisını Gellştlıııne Derne~· adını taşıyor-
du . Bu isim 1957 yılında de~tir.ilmlştir . . • · 

10 E . Dale , L. C. Mlchelon, .Modem Management Me:tfhods, F enguln Bodks L td., 1966, s . HIS. 
. ~ . ·' 
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Corporation'ın çalışmalarının çok önemli kat~ısı bulunmaktadır .. Bu ve 
benzeri örgütlerde çalışan bilim adamları 1950'1erin ilk yıllarında başta 
«silah sistemleri» olmak üzere bir· dizi temel nitelikli proj-eyi sistem ana
lizini kullanorak tamaı:n lamışlar ve bu yaklaşımın gelişmesine önemli 
katkılarda · bulunmuşlardır.U 

ıA. B. D.'·nd'e 1961 yıılında savunma planlaması ve f inansmanı alanın· 
da başlatılan ve Planlama. Programlama ve Bütçeleme Sistemi (PPBS) 

· . adıyla anılan uygulama, sistem analizi metodolojisine day"anıyordu. ·Bu 
uygulama; 1965 yılında A. B. D.'ndeki tüm kamu yönetimine yaygınlaş- "' 
tırıJmıştır. , 

A. "B. D.'ndeki bu calışmaların etkisi ile birçok ülkede başlang.ı çta 
askeri alanlarda olmak üz-ere sistem yakla$ımı gıiderek genişleyen uy
gulama alanları bulmaktadı r. ingiltere, Fransa, F. Almanya ve Japonyq, 
sistem yaklaşımını öncelikle devlet kuruluşlarında olmak üzere uygula
maya ~tiren ilk ülk·e!er olarak bilinmektedifler.u 

Türkiye'de ise sistem anlayışının ilk uyguılan'la ·örnekleri Türk 'silah· 
lı Kuvvetlerinde görülmektedir: 1956 yılında Genelkurmay ilgi !stişare ve 
Geliştirme Kurulu . Başkonlığ-ına bağ l ı olarak kurulan «Harekat Ar·aştı r
ması Grubu», sistem an alıizine dayanan ili< · ça11ışmolarını seferberlik ve 
Türkiye'nin hava savunması gibi konular üzerinde yapmıştır. Türkiye'de
ki ikinci önemli aşama, 19!?5 yılında Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştır-

. ma Kurumuna bağlı olarak kurulan «Yöneylem Araştı rması Ünitesi»dir. 
Sistem yaklaşımı, günümüzde birçok . üniversite ve yuRsek okulda eğ it im 

· programları :içinde yeralan çeşitli derslerin konusunu oluşturmaktc ve 
. Türk yöneticisinin giderek artan i'lgisinli çekrnektedir.U 

1. 3. SiSTEMLERiN GENEL ÖZELLiKLERi : 
Genel Sistem Teorisine dayanan görüşlerin temelinde. ye~ alan baş

lıca kavramlar, diğer bir ifadeyle, sistıemlerin özellikleri ana hatları i11e 
şu şekilde belirtilebllir.14 

Alt Sistemler veya YapısaJ Unsurlar : Tüm sistemler bir
birleriyle ilişkili çeşitli sayııda bölüm veya unsurlardan oluşurlar ve bu aıt . 
bölüm veya unsurlar arası nda karşılıklı bağıntılar sözkonusudur. 

. Sütüncülük : Sistem, kendisin i' oluşturan parçalann top la-
mından farklı -bir kavramdır ve ancak bir bütün olarak açıklanabilmek· 
tedir. Bütünlük, sistemlerin temel bir tanımlayıcı özelliğidir. Parça:ıor, 
bütün içinde olmaktıan etkilenirler ve bütünden ayrıldıklarında değişir-

· ler. 
Açık Sistem : Özellikle, biyolojik ve sosya'! sistemler varl ı k

larını sürdürebilmek için çevrelerinden bi lgi, en-erji ve malzeme olmak, 
diğer bir ifade ile çevreleriyle sürekli etkileşirnde bulunmak durumun
da·dırlar. 

11. 9. · L . Optner, S ystems Analysis for Business Mana.gement, Prentioe Hall, Ine., 1975, s. 6. 
12 İbld. , s. 15. . • 
13 H. Dotrusöz, cTüııklye'de Yöneylem Araştmnasu, Yöm;yleım Araştırması-Blldlrller •75•, 

(Yöneylem Araştuıması i . Ulusal Kongresi) Içinde TUBITAıK, MAE, Gebze, 1976, s. 14-16. 
14 F . E. Kast., J. E . Rosenzweig, oGenera.l ·s ystems Theo.:::y: Applica.tlons f o r Organizations 

and Management., Academy of Mana.gement J ournal, Vol. 15, No. 4, Dec. 1972'den n aklen 
i. C. Aşkun •. loc. cllt., s. 102-104. Aynca bkz., T . Derell, Organizasyonlarda Davra.nı.s, İs-
tan bul, 1976, s . 00-106. 1 
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Girdi-Dönüşüm-Cıktı Modeli : Aç!k sistem bir dönüşüm mo
deli olarak görül·ebilir. Çevres·iyle dinamik bir etkileşim içinda bulunan 
sistem, bitgi, enerji ve ma~zeme biçiminde oeşitli girdileri ·aıır. bunları 
bir dönüşüm ·sürecinin sonunda ceşiUi biçiml~rde cıktıya dönüştürerek 
cevrey~. verir. 

Olumsuz Entropi : Sistemin düzensizliğe yönelimi, kaynak 
. değişimi olanağının bulunamamasi ve bir sistemin sona ermesi olarak 
tanımlanan entropiye karşı sistıemler, harcadıklarmdan daha fazla ener
ji, bilgi ve malzemeyi çevrelerinden alarak d irenirler v,e kendi v'çır)ıkla- _ 
rını korurlar. 

Kararlılık ve DeğiŞime Uyum : Açık sistem, kendisiini 'den· 
gelerne ve denge bozulunc6 sürekli en'erji, bilgi ve malzeme girişi ile 
kendisini dinamik d~ngede tutabilma güc;üne sahip bulunmaktadır. 

. Farklılaşma : Açık.sistıemııer zaman. içinde uzmaniaşma ne
den1i1fle giderek farklılaşma ve. kormaşıklaşma eğilimi içindedirler. 

Geri Besleme (feedback) : Sistemin dinamik denge· duru-· 
munu sürdürmesinde çıktılai .. ıa- ilgili bil'gilerin sisteme girdi olarak ye
niden verilmesi, diğe.r bir ifadeyle. geri besleme önemli bir rol oyn,ar. 
Geri besleme. sapmaları düzeltici veya aynı yönde artır.ıcı, diğer bir 
ıfadeyle olumlu veya olumsuz ·oıubilir. ' 

Basam~klar Sırası : Sistemler arasında basamaksal iliş~ 
kiler bulunmaktad ı r. H~r sistem kend isinden Ctaha ·aşağı düzeyde~i. ·aıt 

.. sistemlerden oluşur ve kendisi de bir üst sistemin parçasıdır. . .. 
Coklu Am.aç Arama : Ozellikl·e sosyal sistemler çok sayıda 

amaca yönelik bulunmak_tadır. Bunun temel nedeni, sistemlerin çoğun
lukla farklı değer ve amaçlara sahip alt sıl sternlerden cııuşn:ıasıdır. 

· . . Eşsonluluk ( Equlfinality) : Biyolojik ve sosyal sistemlerde 
. değişik 'başlangıç koşullarından hareketle ve değişik .yollarla belirli so· 

\ .• ' Sistemin Çevresi 

Geri Beslenme • 
ı 

ı 
ı 1 
ı ı 

•. L __ -- ----:--.-------------.------ __ J 

Şekil : ı_. ı - Sistem~ Yapısı, Smuı ve Ç~esi 

. . KAYNAK: Schoderbek, Kefalas, Schoderbek, op.'cit., s. 31 . 
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nuçlamı elde edilmesi bekle~bilir. Diğer bir ifadeyle, sistemler amaç
Ianno farklı girdilerle ve .değişik dönüşüm süreç-leriyle varabilirler. 

Biyolojik veya sosyal· bir varlık. örneğin, bir insan, bir .işletme, blir 
hastane veya bir üniversite sistem olarak algılandığında ve bu sistem
lerin yapıları, işley!i şle_ri, ıcımaçları, izledikleri yol ve .benimsedi-kler.i dav
ranışlar incelendiğinde bu özelliklerin varlığı açıklıkla görülebilecektir. 

__. 

Şekil 1. 1.'de bir sistemin yapı ve· işleyişin in şematik bir modeli :ve
rilmektedir. Burada, bir sistemin unsurları, sınırı ve cevreSıi· ile · birlikte 
açık sistem. girdi-dönüşüm-oıktı modeli, geri besleme. basamak'lar sı
rası ve bütünlük gibi bazı temel özellikleri dıe görülebilmektedir. 

1. 4: SiSTEMLERiN SINIFLANDIRILMASI : 
' 

Sistemlerin daha iyi tanımlanabilmesi ve ıincelenebilmesi acısın-dan 
çeşitli şekillerde sınıfiandırılmaları yapılabilir. Çoğunlukla, .yapısal özellik
lere,ve temel i~.leyiş nitelikterine göre yapılan sınıflandırrrıaların başlıcalıcın 
şurylardır: _ 

Açık ve Kapalı Sistemler : Çevresi iiEt hiçbir enerji alış-veri
şinde bulunmav.an, diğer bir :ifadeyle, sınırlarından hiçbir unsurun girme
diği ve çikmadığı bir sistem kapalı sistemdir. Buna karşın, giren ve çıkan 

, unsurlçını bulunari ve bileşenleri değişime uğrayan sistemler açık sistem
•lerdi~. Yaşayan sistemler, çevreleriyle bilgi , ısi veya fiziksel malzeme alış
verişinde bulunarak _ve bileşenlerini bütünl~yerek veya tlağıtarok varlık
_lanni sürdürdüklerrnden açık sistemiBr atarak ka~ul edilirler:15 

Kapa·lı sistem, kendi içerls·lnde geri besleme sağlayabilen .~btr ölçüde· 
kendisini düzen_leyen ve denetleyen bir ni.teliğe sahiptir.. Açık sistemlerde 
ioo denetim sistemin dışındadır ve sistemderı etkilıenmez.t6 · 

Gerçek ve Kavramsal Sistemler : Gercek sistemler, evrende 
varlığı olan, uzayda ye'r tutan sistBmlerdir. Kavramsal sisteml_er ise örgüt
lenmiş fikir ve düşünce1Br1i n bir topluluğudur. Gerçek sistemler, analitik 
ama_çlarla matematikse~ veya diğ·er kavramsal modeliere pönüştürülebilir
ler. Plan veya tasarıım şıek'~indeki bir kayramsal sistem de· daha sonra -bir 
gercek sisteme dönüştürülebilir.17 · 

Statik ve Dinamik Sistemler : Statik sistem, durgun ve hare-' 
ketsiz bir yapıya sahiptir: 'Din'amik sistem ise. çeşitli etkinlikler gösteren 
yapısal parçalara sahiptir. Bir kütüphanedekıi· sınıflandı rma sistemi statik 
ve .kavramSal bir sistemdir. Buna karşın, Güneş sistemi ve savunma sis
temi, dinamik .ve gerçek sistemlere örnek olarak gösterilebilir. 

_ Doğai Sistemler ve inaşn Yapısı Sistemler : Doğal sistemler, 
temel karakteristiklerini insanın planlamasına gerek duymadan elde eden 
sistemlerdir. insan yapısı sistemler ise, tasarlanmasında , gerçekleştiril
mesinde ve. denetiminde insan unsurunun ağı c_lık taşıdığ ı sıisteml~rdir: in- -
15 L . von Ber.talanffy, •The Tbeory of Open Systenı in Phys1cs and Blologyo, Sclence, Vol . 

- III. (1950), yeniden baslası, F . E . Emery (Ed.), S ystems Thlnking, · (Selectec:i Rea.dinı:s) , 
P enguin Books Ltd., 1969 lçlnde s . 10. · • 

16 C. Cem. •Yönetimde sıstem Yaklaşı.nu.ô', Sevk ve İdare Der.i(isl s. 46, Haziran 1972, 
s. 10 -ıı. 

17 R . N. ,Blair, ç::. W . Vlı,lj;ston, OJ>. cllt.,, s. 56. 
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. . 
san yapısı sistemler çoğunlukla çevrelerıirndeki doğa.ı sistemlerle sürekli 
olarak etkileşi rler. Bu arada, büyük ölçüde ·doğal olarak o~uşan sistem- · 
!erin insanın girişimi ye gayreti sonucu kıarakteristiklerini "önemli .ölçüde 
değiştirmesıv ve karma sistemlerin ortaya çık,ışı · da sözkonusudur. . · 

. ·_- Makine ... Benzeri Sistemler, insanın Egemen Olduğu Sistemler 
ve insan-Makine Sistemleri : Makine-benzeri sistemler, değişmezlik -ve 

. kararlılık .gösteren, -aksamayan, davranışlanı önceden pilinen, otomat ik 
işlerliği olan, kendi kendini düzenieyebilen ve .güvenilirliği yüzde yüze .ya
kın olan sistemı(erdir. insanın egemen olduğu sistemlerin temel özelliklerıi 
ise; değişkenl i k, yoğun aksamalar, önceden belirlenemeyen ve kararlılık 
göstermeyen davranışlar, otomatik' olmayan işleyiş, çok farklı güveniiii'lik · 
düzeyleri ve diğer sistemlerden ve çevreden yoğun etki'llenmedir. Ma.kirıe 
benzeri sistemleroe kütle üretim ya o'an bir fabrika. insanın egemen ol
du~u sisteme ise bir işletmenin ·örgütsei yapısı örnek olaark gösterilebi
lir. insan makine sistemi ise burada sözü edilen her iki sistemin bir kar
ması n iteliği ıJ.dedir. Bir;_ savaş uçağı veya bir otomobil i•le sürücüsü, insan-
makii~e sistemi r:ıin bir örneğ i olarak verilebilir.18 · 

Merkezcil ve Merkezcil Olmayan Sist.~mler : MerJ<ezci~ siste
min işleyişinde herhangi bir alt sistemiri önemliliği veya egemenJiqi söz 

konusu oımak.tadır. Sistem. bu alt sistemi önder veya merkez oıarak ka
bul etm~ktedir. Bu parçadaki bir değişme, sisteme önemli değişikliklere 
·yol açacak bir biçimde yansımaktadır. Bir sistemin merkezcil olma özel
liği arttığında önder alt sistıemUn dış çevrenin olumsuz etkilerine karşı 
korunması gerekliliği de o ölçüde artar. 

Merkezcil sistem kıavramı ile hiyerarşik yapı orasında yakın bir il i şki 
vardır. ileri düzeyde merkezilceşme daha fazla alt sistemler pasarnağı an
lamını taşır . . Merkezcil olmayan sistemlerde ise· çok az veya yalnızca 
tek bir alt sistemler basamağı bul unmaktadır ve burada, her .bir parça, 
bir dizi fonksiyonun yerine getirilmesinin ortak sorumluluğunu payla-
şır.t9 . 

1. 5. SISTEM GELiŞTiRME VE SiSTEM TASARIMI- : 

Si~temterle ilg ili calışmalarda ve uygulamada karşılaşılan so'runların 
büyük bir _kısmı; sistem gehiştirme ve sistem tasarımı arasındaki farkın 
açıklıkla kavranamGmasından kaynaklanmaktadır. Burada, bu iki kavram 

·üzerinde kısaca durulacaktır. . · 
1. 5. 1. Sistem Geliştirme : Bu kavram, bir sistemin standart veya 

normal işleme koşullar:ına .getirilmesi veya dönüştürülmesi anlamını taşı r. 
Buradan, sistemin önceden varolduğu ve işleyiş normlarının bulunduğ u 

·da anlaşılır. Ancak, bu varolan sistemin b~lirlenen amaçlara ulaşamama
sı, öngörülen sonucltın elde edememesi -veya arzulanan biçimde işleme
me~i 9urumu~da bu si~te_min ge!iştii~ilme~ i gerekliliği ortaya çıkmaktadı r . 
Dolayısıyla , sıstem gelıştırme, bır sıstemın veya sistemlerin beklentilere 
uygun olmak ıi şl·emesini sağla'ma süreci olar.ak ·nitelendirilebilir. Sistem 
ge.l'iştirmede, bir ·sistemin işleyişi, o . sistemin nasıl işlemesi gerektiğine 
18 S . L . Op tner, op. clt., s . 45-53. 
19 A· D. Hall . . 1oc ~lt. ~ s. 111-112. 
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ilişkin olörok daha önceden ortaya konu'lmuş normlarla karşılaştırılır. Da
ha sonra, istenmeyen yönde sapmaların nedenlerinden hareket edilerek 
sistemin arıulanan sonucları nasıl elde edebileceğ.i araştırılır. 

, Bir değişim metodelci isi olarak sistem geliştirme şu aşamaları iz-
ler:20 -

(a) Sorunun· bir. sistem ve onun alt si~temler.i olarak ort_gya konulması 
ve tanımlanması, 

(b) s :stemin gerçekleşen durumlarının, koşulların ın ve davran ışlarının 
gözlemlerle saptanması. -

(c) Sistemin gerçekleşen ve beklenen. durumlarının k(I~Şılaştırılması ve 
(eğer varsa) sapmanın yönünün . ve derecesinin bel'irlenmesi, 

(d) Alt sistem bileşenıJerinirı sı nırları içinde kalmak koşuluyla sapma
nın nedenlerine ilişkin bir hipoteıti n ortaya konulması ve, 

(e) Elde edilen verilerden tüme \~arım yöntemiyle sonuelara ulaşılması 
ve daha sonra ana problemin bir indirı;jeme süreci ile alt problemlere 
ayrılması . · 

_ Buradan da anlaşıla!Jileceğ i ,gibi, sisterT) geliştirme, sorunıa'rın çö-
" zümüne analitik ve bilimsel birt yak.laşımdır. Ancak, sistem geliştirme, sis
remlerfn işleyiş sorunları ile "ilgilenmekte. kapsam veya tceriğin neden 
olduğu bozuklukları ve yanlış işleyişieri sorun olarak ele almaktadır ve. 
fakat sistemlerin fonks iyonları , amaçları. yapıları ve süreçleri ile kesin 

· olarak ilgitenmemektedir.21 

- 1. 5. 2. Sistem Tasorı.mı : Tasarım da dönüştürme ve değiştirmeyi 
iceren bir süreçtir. Ancak; amacı, kapsamı. yöntemleri, düşünme sürec
leri ve sonucları acısından sistem geliştirmeden önemli farklılıklar göste
rir. Sistem tasarımı yaratıcı bir süreçtir. Ele alınan sorunlara çözüm ge
tir~bilecek k·apasirede ·yeni ve yaratıc·ı çözümler üretebilmek için tümüy
le yeni bir bakış ve yaklaşım gerektinir. Sistem·i·n içine yönelik olan sistem 
geliştirme sürecinden fark lı olarak sistemin dışına dönük: bir bakış· getiren. 
«tasarım ıı da herşeyden önce, sistemin v'arlığ ı nın amacı ortaya konulmak
tadır. Sistem · tasarımı, öncelikle sistem-in temel n iteUiğini ve diğer sistem-

- ler icindeki rolünü .ve durumunu açıklığa kavuşturmayı amac lar. , 
1. 6. SiSTEM YAKLAŞlMI : 

Sistem yaklaşımı, ele alınan ve incelenen bir sorunu· vey,a bir olguyu 
sistem olarak, yani bir bütüh oluşturacak biçimde birbirleriyle ve çevrele
riyle ilişkili veya bağıntılı unsurlar dizisi ve bunların kendileri ve nitelik: 
leri arasındaki i lişkiler topluluğu olarak alg ılayan ve açıklayan bir bakış 
açısı veya felsefesidir.22 

Sist~m yaklaşımı. · karmaşık bir olgu ile karşılaşıldığında onu daha 
küçük ve daha az karmaşık parcalarına ayırarak ve p_arcaları ayn qyrı. 
inceleyerek ve daha sonra da bulgular<ı bir araya getirerek «bütün» hak
kında bir fi kre sahip olmayı gerektiren geleneksel analitik düŞüncenin 
yerine tüm olguları «Sistem» olarak algılayan sentez anlayışını getirmek-

2o J . P . Glgch, Applled General Systems Theory, (2nd Ed.) H arper and Row, 1978, s . 5 . 
21 İbid. , s. 5- 6. 1 - . . 
22 Schoderbek, Kefala.s, Schoderbek, op. clt., s . 237. ' 
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. . . 
. tedir. Sis_tem yaklaşımının 'temeı · öne.rmesi. «parccı» lar.~n .. Y?.Pı .. ve işl~yişl~ri 

ile ·ilgili 'doğru bilgiyi ar:amadan önce ·rlgi.li sıstemlin butununun ·dogru bıl
gisinin~ elde 'edilmesi gerektiğidir.ıS -

_ SistEfm yaklaşım ı , bir sorun cözmede ilgi ve drkkati sistemin parça 
ve unsurlardan önce bunları ri birbirleriyle ve çevreleriyle olan :etkileşim ine 
yöneltmektedir. Bir telefon siste'mi, yalnızca ayrı ayr-ı ele alınması gere

. ken kablolardan, alıcılardan, -telefon kutularından .. kofra1ardan ve S9ntral
lerden oluşmamakrodır. "Eğer, nihai amac etk·in bir haberleşme sistem1nin 
gerçekleştirilmesi ise, telefon sisteminin bu· unsurlarınin içsel bağımlı-

' l4 kları/birlikte varoluşları. birinin diğ€ri üzerin~eki etkileri, bütünün 
arnacları, sistemin kullanıcılarla olan ilişkileri ve. sistemin ekonomik ya
pılobilirliği; porcalardan çok daha fazla ve önemle ilgifenilmesi . gereken 
hususlar olarak ortaya cıkmoktod ı r.24 

1. 7. SiSTEM ANALiZi : 
. -
Sistem yoklaşrmından horeketl·e, karşılaşılan bir sorunun çözümü, sis

tem analizi olarak lsimlendiril'en bir analitik _genyöntemi ortoya koymak
tadır. Basit vş genel bir ifade He sistem analizi. bir. sorunurı. sistem an
layışı icinge, disip~inlerorası bir y<lkloşımla ve bilimsel yöntemlerle çözü
müne y_öneiCk cqlışmalor olarak tanımlanabilir. 

Sistem ana·lizinin oyrıntıl.ı bir tanımı do . şu şekilde yapılabilir: Sistem 
analizi, belirsizlik altındaki karmaş ık bir tercih sor'ununa bir bakış ve 1 

yaklaşım · tarzını belıirleyecek biçimde, alternotlif politikoların veya stra- 
tejilerin maliyetlerini. etkinliklerini ve risklerini sistematik otorak ince
leyerek · ve gerektiğinde yeni alternatifler g~liştirerek. ·bir davranış bi çi- -
minin önerilmesidir. 25 . _ • • 

Sistem analizi, birbirini izleyen çeşitli oşamalardan · oluşur .ve sistem 
amaçlarının oraştırılmasını. aletemotif çözümlerin değerlendirilmesi için 
kriterlerin seç;im·ini alternatif cözümler!rt kovro~ol yapılarının oluşturul
masını, önerilen' çözümterin yapılabilirliğinin incelenmesini yapılabilir- · 
liği belirlenen çözümlerin değerlendlirilmesinıi, _benimsenen çözümün se,çi
mini ve bu cG>zümün fonksiyonel özel.liklerinin gelistirilmesini icerir.26 

·Özellikle; ·insaıi~makine sistemleri i te ilgili büyük ve karmaşık sorun
ların çözümünde yararlı · bir genyöntem olan sistem analiı;i ile sistemin 
unsurtarını ayrıntılı olarak izlemek, buradan hareketle bir model kurmak 
ve d·ağişimlerin sonuclarını öngörmek olanağı sağlanabilmektedi r. Ayrı
ca, bu unsurlar .arasındaki i'lişkil,el" ve her birinin fonksiyonları ortaya ko
nulacak modellerin . işletilmesi ile gözlenebilmekte: önerilen çözi:imler. 
farklı etkinlik kriterleri -ve uygutamada karşıtaşılabilecek sınırlamaların 
bilgisi ışığında sistein·in tümü acı~ındon değerlendirilebilmektedir_.Z7 _ 

- Sistem analizinin ana aşamaları ve bunlar arasınd<Jki sıra ve ilişkiler 
basiUeştirilmiş olarak Şekil 1. 2.'de gösterilmektedir. Şeki'l::len de görü-
iı Ibld., s. 236-237-
24 J . W Forrester, Industrıaı Dynainics, MlT Pr~ Camb ridge Mass., 1961, s. 5·6. 
25 S . L. Opn tner, op. c lt., s. 77. · 
26 L. L. K avan.u, e t al., •Systems anallysls, Design and Operation P rocectures», H. B. 'JJ/İaY· 

nard (Ed.) In.dustrıaı Engineering Handbook, (Third Ed.), McGraw-Hill, 1971, 8. Bölüm. 
& 1~ . 

27 Ibld., s . 3. • 
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1 
lebiteceği g!ibi, bazı durumlarda l:jir önceki aşamanın veya tüm aşamala-
rın yinelenmesi gerek'li olma ktadır. Bu birbirini izleyen aşamalarda yine
leme işlemleri, özellikle işletme sistemlerinde kaçınılmaz olmaktadır. Iş
letme sistemlerin~n karmaşıklığı, bir aşamadaki görevin bir sonraki aşa
maya geçmeden önce tümüyle doğru ve eksiksiz ~olarak yapılmasını güç
leştirmektedir. Eğer, yinelemelerden kaçınılacak ı olursa, uygulamada or
taya çıkacak olan sistem. etkinl iği olmayan, hatalı bir sistem olacaktır.ıA 
Aşamaların yinelenmesl .zaman alıcı ve maliyetli bir görev olduğundan 
sisteım Onalizinde her aşamada olabildiğince !!am ve kusursuz olmaya 
özen gösterilmelidir.. 

1. 8. S O N U C: 
«Sistem» konusu, ilk bakışta anlaşılması oldukca güC' ve kuşku uyan

dırıcı bir konu izlenimini uyandırmaktadır. Ayrıca, konunun baz ı kaynak
larda ve özellikle bilimsel ve -mesleki yayınlarda zihinlerde duraksamalar 
ve belki de çekimserlik yaratacak l:jiçimde ve anlaşl'!ması oldukça güç 

28 H. D. Cliffton, Business Data S<ystems: A. Pract!ıı.l Guide to Systems Analysls and Data 
Processtng, Prentlce-Hall, Ine., 1978, s. 12-14. 
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ayrıntı larla ele alınması,29 karma~iık olguları anlamcida ve çok değişken-' 
li sorunları çözmede son derece yararlı bir an'layış ve yaklaşım tarzı olan 
sistem analizinin yaygın benimsenmesini ve uygulanmasını geciktirmek
te ve güçleştirmektedir. 

Bu nedenle, bu çalı şmada , sıistem , Slistem geliştirme, sistem tasarımı, 
si'stem yaklaşımı ve sistem analizi gibi kavramlar, ve . sistemlerin genel 
özellikleri ve smıflandırılması gibi konular, gereksiz ayrıntılardan kaçını 
!larak, ana hatları ile ve oldbildiğince açık !)ir anlatımla sunulmuştur. 
Calışmanın bu aşamasında temel amaç, an~aşılabilir ve uygulanabilir bir 
«Sistem» bilgisin in ortaya konulmasıdır. -

2. iŞLETME YÖNETiMiNDE SiSTEM YAKLAŞlMI 

Son 30- yı l içerisinde hemen tüm bi lim dallannda gelişen ve karma
şık bilimsel ·ve güncel sorunların aniaşılmasını ve çözümlenmesini · büyük 
ölçüde kolay laştıran «Sistem Yakla şı mı», günümüzde işletme yönetimi ve . 
organizasyonu ile ilgili kuramsal ve uygulamalı çalışmalarda da yaygın 
biçimde kullanılmaktadır. · 

' Ça.lışmanın bu bölümünde, sistem yaklaşımının !i ş l etmelerde '(Öne-
tim fonksiyonuna ilişkin önemi, gelişimi, uygutomaya geçirilmesi ve uy
gulamada karşılaşılan sorunlar temel konuları oluşturacaktır. Bu arada, 
işletme sisteminin içinde bulunduğu üst sistemler, kendisi ile sürekli etki
leşirnde bulunan diğer sistemler ve kendi içindeki alt sistemler kısaca ta.: 
nıtılacaktır. 

Sistem yaklaşımı, günlük yaşamın hemen· her gşamasında ve çok 
çeşitli bilim dallarında olayların ve sorunla r-ın kavranmasında ve çözüm
lenmesinde yararlanılan bi r düşünme biçimidir. işletme ve endustri so
run ları da sistem yakla şımının etkinlikle uygulanabileceği tipik olanlardır. 

• Bu çalışmada, ,sistem yaklaşımının i şletme yönetimine uygulanabilirliği 
ortaya konulmaktadır. Şüphesiz, bu çal·ışma, işletme yönetiminin yanısı
ra, yatay ve dlikey yönlerde genişletilerek işletmenin ~ist ve ·aıt sistemie
-rine ve işletm~nin etkileşirnde bulunduğa diğer sistemlere doğru da gö
türülebilir. Gerçe~te, bu ça l ışmanın bir amacı da sistem yaklaşımı gjbi, 
yen i bir anlayışla ele alınabilecek çeşitl i ilerıi araştırma alanlarının varlı
ğına dikkati çekmektir. 

Bir sorunu, iç ve dış çevresel etkileşimleriyle ve tüm unsurlarıyla bir 
bütün olarak görebi·lme _ve düşünebilme anlamında sistem yaklaşımı, işlet
me yönettimıi felsefesi içinde öneml i bir aşamayı ifade etmektedir. Burada, 
iş l etme yönetiminde sistem _yaklaşımının gelişiı:ni ve önemıi, uygulama 
aşamaları ve uygulamada karşı'laşıla.n sorunlar ana hatları ile ele alırıa.
cak ve incelenecektir. 

2. 1. işletme Yönetiminde Sistem Yaklaşımının Gelişimi ve önemi: 

1930'1ardai'ı başlayarak l:)lyoloji ve f izik boşta olmak üzere birçok 
bilim ... d.alının sistemlerle ilgili kavramıara büyük ilgi ve yakınlık göster· 
29 C. Cem, \oc. cıt. , s. 14. 
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mes~ne karşılı·k, ,işletme yönetim] v.e organizasyonu alanında Sistem 
yaklaşımı, başlangıÇta çekingenlikle karşılanrrıış ve bu alanlara sistem 
yak'laşımı getirme çabaları oldukca yavaş ilerlemiştir.30 

1930'1arın sonlarına doğru yayınlanan «The Functions of the 
Executive» ad!ı eserinde sistem yaklaşımını kullanan C. Barnard baş
ta olmak üzere bazı yazorların kişisel çaba ve yaklaşımları bir yana bı

·rakılırsa, sistem yaklaŞımın ı n yönetim ve organizasyon konularına uy
gulanması tle ilgili çalışmaların yoğunluk kazanması anoak 1960'1ar- -
dan sonraya rastlamaktadır. B'u konuda geliştirilen ilk kavramsal çerce
venin 1963 yılında R. Johnson, F. Kost ve J . Rosenzweig tarafından ya
yınlanan «The Theory and Manaçıement of Systıems» odlı kitapta orta:
ya kbnulduğu söylenebUir.31 Günümüzde ise, yönetim ve organizasyon 
alanlarındaki çağdaş ytızarların pek çoğu, açıkca veya delaylı bir biçılm
de bugünün karmaşık örgütlerinin yönetiminde sistem yaklaşımını sa
vunmaktadırlar . • Bugüne kadar, gerek işletme yönetimine ilişkin eğitimde ve gerekse 
uygulamada yalnızca" parçalar temel olarak alınmış ve muhasebe, üre
tim, pazarlama, finansman. beseri iliskJler. yönetim ekonomiisli ve diğer
leri birbirleriyle ilişkisi bulunmayan, birbirleırinden baqımsız konular ola
rak düşünülmüştür. Yaln ızca, eii üst yönetimin bu farklı fonksiyonları 
bütünleşti.rmek gereğini duyacağı varsoyılmıştır. Ancak, günümüzde bü
yüyen ve giderek karmasıklaşan endüstriyel sistemler karşısında ' bilginin 
ayrı ~ayrı ele alınan parcalcin yetersiz kalmaktadır: Yönetimde, sistemin 
parcaları arasındaki içsel bağlılıklar ve etkil'eşimler, parçaların kendi le- · 
ri nden çok · daha fazla önem taşımaktadır.32 Gerçekten. çağdaş yönetim 
düşüncesinin an1asılabilmesi ve uvqulanabilmesi, belirli sistem kavram-

. larının acıklılıkla bHinmesini gerekli kılmoktadır . . Buqünür:ı işletme yöne
ticisi, çok boyutlu niteliklere; potansiyel güce ve dolayıs iyle ce$itli disip
linlerin temel dayanaqını oluşturan ilkeler ve verHerden bir senteze gi
d~bilecek bilgi ve deneyiime sahip olmak zorundadır.33 

2. 2. Sistem Yaklaşımının işletme Yönetiminde Uygulanması : 

Pragmatik acıdan sistem yaklaşımının işletme yönetimine uygulan
masında üç aşama -bulunmaktadır. Bunlar: örgütün bir sistem olarak algı-
1anması, bir modelin kurulması ve bilgi teknolojisinden gerek modelin ku
rulmasında ve gerekse medetin kullanılmasında bir ôlet olarak yararlanıl-
mas(• aşamalarıdır.34 . 

2. 2. 1. ' Örgütün Sistem Olarak Algılanması : Bir işletmeıiin bir 
sistem olarak görülebHmesi, her şeyden önce yöneticin in yeni bir dünya 
görüşünü veya felsefesini benimsernesi soruiıudur. Yöneticinin, örgütü
ne ve bunun evrendeki yeıiine ve rolüne yenıi bir bakışla yaklaşması ge
rek-Ndir. Aynı bakış acısı, şüphesiz, kendisi ve kendisinin ?rgüt ve çev-

so W. Dorken, •Sıstem İncelernesi AçiSlndan \ is İdaresi• (Çev. H. Eke), Verimlilik Derııts!, -
C. 4, S. ı , Ekim-Aralık 1974, s. 78. 

31 F. Luthans, Introduction 1ıo Ma.nagement, McGraw-HUl, 1976, s. 16'dan nlllklen T . Kocel, 
cYönetlm ve Organizasyon Teorilertndekl Gellşrneler•, İııletıme Fıı.küıtest Derıd.sl, C. 7, S . 1, 
Nısan 1978, s. 247. 

32 J. W F orrester, op. clt., s. 6. 
33 V . Aydın, op. clt., s. 165. 

1 34 Schoderbek, et ıı.l., op. clt., s. 237-238. 
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resi içindeki rolü acı sında n da gerekli bulunmaktadır. Bu yeni yöhetim 
felsefesi, sorunların sistem olarak~ olg ı lonrfiosı, yani, porçalardan önce 
«bütün»ün e'le alınması ve incelenmesi anlayışıdır.35 

Geleneksel olarak, örgütler fonksiyonel anlamda bölümlendiriHrler: 
örneğ in , i şletmelerde üretim, pozarlamo, finansman ve muhasebe gibi 
fonksiyonel bölümler bulunmaktadır. 

Bölüm, şube, kesim ve benzerq isimlerle alt örgütlere ayr~lan tüm 
. örgütlerde her bir alt örgütsel birimin yöneticisi, kendi birimini bir bütün 

-ve adeta kapalı bir sistem- olarak alg ılamakta, ve bunun sonucu olarak 
da yalnızca kendi öiriminin ge~iştıirıilmesini ve «optimizasyonu»nu sağla- _ 
mağa çalışmaktadır. · 

Sistem anlayışına sahip bir yönetici ise <!bütün» ün yöneticisidir. 
Ancak, bu ifade, ya ln ızca tüm <;>rgütü kapsayan sorumluluklara sahip üst 
yöneticilerin sistem yaklaşımın ı benimsevecekleri biçimde anlaşılmama
lıd ı r. Karşılaştığ,ı sorunun çözümüne geniş anlamda. «cevre»den başla-

< yarak ve «bütün»ü inceleyerek yakleşcin her yönetici sistem yönetic~sf
dir. 

işletme içinde bir örgütsel birimlin yöneticisinin sistem yaklaşımını 
benimsernesi durumunda, bir sorunun çözümüne veya etrafındaki dünya 
ile ilgili incelemelerine «kendi» bölümü içinde olanlarla tilgili gerçekierli 
toplayargk ve oiılar<ı anefiz ·ederek değil , öncelikle kendi evrenin1, yani 
kendisin1 etkiteyen ve kendisiinin etkilediği şekl iyle çevresini tonımlaya- · 
rak başlaması gerekecekti r. Böyle bir tanımlama , yöneticiye kendi sis
temini ve bunun sınırlarını daha aoık olarak görme olanağım sağlaya
caktır. Buradan ha'r~ketle, yö_netici, sistem qlarak algıladığı sorun hak
kında daha ayrıntılı bilgi edinm~k ,sistemin gijrdlilerıi n i, süreçlerini, oıktı
lann ı , geribesleme . bilgilerini, ilişkilerini ve bunla nın niteliklerin& açıklıkla 
kavrama olbnağını bulacaktır. 

Çevre 

ı 

L.: -- __ ----G~ri U~s~ı!~~-- -- _ .. _ :._. j 

Şekil ; 2.1- Bir Shiem Olarak I şletme, Kaynakları ve Çevre5l 

KAYNA~: Schoderbek e~ al., op. cit., s. 42, 

~3-5-Th--id-., -s.-~--. ------
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Bir sistem olarak. iişletmenin çevresi, unsurları. koynakları ve bunla
rın birbirleri ile- ilişkileri şematik olarak Şeki· l 2 . . 1.'de gösterilmektedir. 

2. 2. 2. 2. Model Kurma ve Kullanma : Sistem olarak bir işletmeye 
ilişkin bilginin elde edilmesi ve genel anlamda bir sistemin incelenmesi ile 
ilgili bir çalışma, herşeyden önce kavramsal bir modelin kurulmasını ge
rektirir. Böyle bir fl\odel, gerçek .olgu ile yöneticinin sistemı arasındaki 

- gerekli bağiantıyı oluşturacaktır.36 - • 

Arz 
" Kaynakları 

(Faktör 
Piyasası) 

Yatırımcılar _... 
(Sermaye Piyasası) 

malti.ııe 
(hurda) 

Para 

Artık 

Malzeme 

Para 

Para 

Emekli 

Personel 

ORUN 

, , 

Yeni 

Personel 

/ Şekil: 2 .2-lşleıme All Sistemleri ve Çevre ile Etkileşimi 

KAYNAK: R. N. ~llair, C. W. Whitston, op. cit., s. 61. 

· Tüketiciler 

(Mal ve ~ 
Hizmet 
Piyasası) 

Karmaşık olguları 'incelemede yaygın· kullanılan araçlar olan model
ler, gercek bir olgunun ·veya .sistemin yerine geçen ve onun bir dereceye 
kadar basitleştirilmfŞ, kavramsal bir planını oluştururlar. Bir modelin de
ğeri, anlaşılması güç davranış karakteristiklerini, gerçeği gözlemlerneden 
çok daha etkin 'f)ir bio;mde anlaşı1abi lir hale getirebilmesinde bulunmak
tadır. Bir, model, araştırr:nacıy,a veya yöneticiye gerçek sisteme oranla 
çok daha düşük bir maliyetle, çok daha hızlı bir şekilde ve_ gerçek ha
yatta bulunmayan koşullarla bilgi sağlayabilmektedir.37 

Model kurmanın amacı. üzerinde çalı şı lan sistemin uygulamadaki 
başa11ı düzeyini ()ir ölçüye kadar önceçlen görebi•lmektir. Gerçek ya .. 
şamdaki bir sistemin uygulama sonucları söz konusu. sistemin yapı ve 
davranışları modeller yardımıyla taklit edilerek veya benzetim (simü
lasyon) yoluyla canlandırılarak önceden tahmin edilmeğe ve buradan 
doğru çözüme veya akılcı kararlara ulaş~lmaya çal·ışılır.' Model-kurmo 

38 Ib!d., s . 240. 
37 J. W. Forrester, op. cıt., s. 49. 
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ve kullanma, gerçekte bir deneme yanılma yaklaşımıdır. Alternatif cö~ 
zümlerin ve bu arada alternatif modellerin amaca en uygun olanı, co
ğunlukla bir· deneme - yanılma sür:eci sonunda befli rlenebi1mektedir.38 

Sistem' yaklıaşımı içinde so~un çözme am~ıyla en yaygın ku~lanıl~n 
model, simülasyon yöntemidir. Uzarinde cahşılan sorunun veya sıstemın 
mantıksa~ yapısından harekette ve benzetim yoluyla hçızırlanan, elektro
nik bi lgi- i şl€ri1 modelleri olarak da bilinen simülasyon yaklaşımı, işlet
melerde ve endüstrı;de hemen her düzeydeki sorunların çözümüne uy
gulanabilen model'lerair. 

Model kurma ve kullanma aşamasında dikkat edilmesi gereken 
önemli bir ' nokta. gerçek . sorun veya olgu ile soyut modellerin birbirine 
karıştırıtmaması gerekt:iğ idir. Modellerin hemen tümünün çeşitli sınır'la
maları bulunmaktadır. Bu nedenle, modellerin. eksiklikler~. ve kusurları 
bilinerek yönetim kararlarında ve sorrın çözmede kullanı1ması, etkinliği 
ve akrılcılığ·ı sağlamayı kolaylaştıracakt~r. _ _ 

2. 2 .. 3. işletmelerde Sistem Yaklaşımının Uygulanmasında Karşıla· 
şılan Başlıcaı Soruntar : • 

Sistem yaklaşımının uygulamaya aktarılmasında karşılaşılan güç
lükler, başlıca ıiki önemli nedenden kaynaklanmaktadır. Bunlardan bi
rincisi, bugünün modelle.rinln bu amacın gerçekleşt:ir!i lmesinde yetersiz 
kalmasıdır. i.kinci neden ise, bu uyguıtamanın örgüt içinde n:ıevcut tonksi-

• yonel yetki sınırlarının aşılmasını gerektirmesidir. Bu ikinci neden,'özel
likle, örgüt yapıları içinde kli şilerin rol ve statü düzenlerini ve «birey- ( 
sel krallık»larını tehlikeye düşüren öneriterin benimsenmesinde karşıloşr
lan beşeri sorunlar acısından uygulamada önem taşımoktadır.39 

Sistem yaklaşımı. alışılmış düşünme ve çalışma düzeninin önemii 
ölçüde değişmesini gerektirmektedir. Oysa, düşünme yöntemlerinin, 
alışkonlıklarıın, beni msenmiş sorun çözme ka lıplarının değişti 11ilmesi ve 
bu alanda yenilikterin g.etirilmesi kolay değialir: Psiko-sosyal olgularda 
kısa sürede gerçekleştirilen değiş imler önemli sorunların doğmasına 
yol açabilir. Bu sistem yaklaşımının benimsenmesinde ve. yerleşmesin
de karşılaşılan sorunların temeftini oluşturur. Tüm diğer sorunların or
taya cıkışı ve çözümlenmesi de bu temel sorunla ilgili görü:ebilir. Bu ' ı:ıe
denle; sistem yaklaşımının nasıl ve, hangi hızla uygulamayo getirileceği, 
içinde bulunulan çevrenin yapısal özellikleni diktoote alınarak özenle sap-
tanmolıdır.40 . 

. Sistem yaklaşımı, yönetim - sorunlarının çözümünde yeni bir bakış 
getirmekle beraber, hiçbir zaman «sihirli bir formül» olarak da görül
memelidir. Araştırmacı ve uygulamacılara daha tutarlı ve bilimsel çözüm-

' ler gösterebilen yararlı bir araç nılt~liği taŞıyan sistem yaklaşımının başo
rılı bir biçimde kullanılabilmesi, sonuclarının doğru ve anlamlı olarak yo
rumlanabilmesi bü-?ük ölçüde uygulayıcıların. kişisel yetenek1erine ve bu 
alanda kuramsal çalışmalqr yapanlarla yapıcı bir etk~ leşim ortamı yarat-
malarına bağlı bulunmoktadır.41 -

38 T . K empner, A . H andbook of Man a.g.ement , P e ngutn Books L td ., 1973, s . 355. 
39 E. S. Bu.ffa, Operat lons M anagement: Problems a nd Models, (3rd Ed.) John WUey and 

Sons, Ine., 1972, s . 30. 
40 B . Kobu, • tl"retimde Sistem Yaklaşımı . , İşletme F alkültest Der gisi, c . s . .s. ı , Nisan 

1976, s . '13. 
41 İ. C. Askun, Ioc .. cit.. s . 108. ' 
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