SATIŞ YÖNETİMİ ÇALIŞMA SORULARI
1. Satış nedir? Satış fonksiyonunun işletme açısından önemini belirtiniz.
 2. Kişisel satış nedir? Kişisel satışın pazarlama karmasındaki yerini belirtiniz.
3. Satışçı türleri nelerdir?  Forum Çamlık'ta Hotiç mağazasında ayakkabı satışı yapan satışçı ve Bayer ilaç firmasının Ciproxin adlı ilacından sorumlu bir ilaç mümessilinin iş ve sorumluluklarını karşılaştırın.
4. Satışçıların temel görevleri nelerdir?
5. Geleneksel ve yaratıcı satışçının özellikleri nelerdir?
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6. Satışçıda aranan fiziksel özellikler nelerdir?
7. Satışçının başarılı olabilmesi için bilgi sahibi olması gereken konular nelerdir?
8. Tipik bir satış sürecide satışçının yapması gerekenler nelerdir?
9. Satışta tüketiciyi iknada kullanılan stratejiler nelerdir?
10. Kişisel satışın aşamaları nelerdir? Bu aşamaları kısaca anlatınız.
11.Sunum stratejileri nelerdir? Kısaca anlatınız.
12. İtiraz türleri nelerdir? Kısaca açıklayınız.
13. İtirazları karşılama sürecini aşama aşama yazınız.
14. Müşterilerin pazarlama taktikleri nelerdir?
15. Satış kapama türleri nelerdir?
16. SAtış kapamada satışçının dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?
17. Satış yönetimi nedir?
18. Satış yöneticisinin görevleri nelerdir?
19. Satış elemanının alması gereken eğitimler ve bunların içerikleri nelerdir?
20.Satış elemanında olması gereken özellikler nelerdir?
21. Satış elemanlarının motivasyonu nasıl sağlanır?
22. Satış tahmini öncesi yapılması gereken analizler nelerdir?
23. Satış tahmin yöntemleri nelerdir?
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Tablo 8.2
Gelencksel ve Yaratier Satis¢r Ozellikleri

Gok az Urtn bilgisi vardir

Urtin bilgisi amdir

Genellile yar1 zamani galisir

Tam zamanl galiir

Muster! driing seger

Musteri ihtiyaglarini belirler

Arasira saci sunusu yapar

Genellkle savs sunusu yapar

Nadiren satig sonrasi hizmet sunar-

Saui sonrasi hizmet sunar-

Standart ve ezbere konusur

Bilingl ve musteri htiyaglarina gore konusur

Museeriler arasindaki farki gozlemlemez.

Musteri farkiilklarini dikkace alir





